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REKLAMACNI RAD
l. Obecna ustanoveni

Provozovatel COV Obec Zleby, se sidlem Zamecké namésti 67, 285 61 Zleby, vydava ve
smyslu §36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu tento reklamacni fad.

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokd vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni a CiSténi odpadnich vod realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle §8 odst. 6, 16 a 17 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

Il.  Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod:
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
b) u ¢isténi odpadnich vod:
= na CiSténi dohodnutym zplisobem
Reklamaci uplatiiuje odbératel pisemné:
e na adresu provozovatele uvedenou ve smlouvé o odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod
e o0sobné na OU
o elektronickou po$tou na adresu: majetek@ouzleby.cz
Reklamace musi obsahovat:
e jméno a ptijmeni odbératele
e adresu odbératele
e misto vypousténi odpadnich vod
e popis vady nebo reklamace
V ptipadé, ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné
uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v provozovatelem
stanovené lhiit€ neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

I11.  Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V piipadé€, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vytizeni
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na Thite
delsi. Ve slozitych ptipadech, kdy je k vytizeni tieba ptedlozeni dalSich tikonti (znalecky
posudek, odborné vyjadieni apod.), se lhita 30 dnl prodluzuje o dobu potfebnou k zajisténi
téchto ukont.

Provozovatel je povinen provéfit v8echny zavazné skute¢nosti, které odbératel v reklamaci
uvadi.
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3. Vpripadé reklamace odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
poveéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provétreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti
uc¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Postup pfi reklamacnim fizeni:

a) V piipadé reklamace odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem zajisti dodavatel do 30 dnd proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti provozovatele nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
provéfit do 30 dnti udaje, na zakladé¢ kterych je mnoZzstvi stanoveno.

c) lJestlize je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
reklamaci uplatnit a fakturu vratit provozovateli pfed uplynutim lhity splatnosti.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptivodni lhtita splatnosti.

d) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéteny provozovatelem nejpozdéji do 30 dnd
od podani reklamace. Ve zvlast slozitych pripadech, kdy je k vytizeni reklamace tfeba
predlozeni dalSich ukont se lhiita prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi téchto ukont.

e) Pokud neni v tomto reklamaénim fad¢ stanovena jina lhuta pro uplatnéni reklamace,
plati, ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

f) Odbératel je povinen poskytnout provozovateli pii vyfizovani reklamace veSkerou
potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody z divodu nespravnosti méfeni bude
postupovano podle § 19 zékona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

2. Provozovatel se zprosti odpoveédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu
o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

3. V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady ziistdivd nedotena odpovédnost provozovatele
podle pravnich ptedpist.

V. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G€¢innosti dnem: 29.6.2015

Ve Zlebech dne: 29.6.2015

Vladimir Sindelaf, starosta obce
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